
 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор МБОУ 

«Гимназия №9» 

Московского района г. 

Казани 

____М.Б.Кузнецова  

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

                        МБОУ «Гимназия №9» Московского района г.Казани 

(наименование организации) 

на 2023-2025 годы 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг при осуществлении 

образовательной 

деятельности 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организации 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Реализованн

ые меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактическ

ий срок 

реализаци

и 

I.Открытость и доступность информации об организации 

Обеспечение доступа в 

здание образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Направление 

ходатайства в МБУ 

«ДСО г.Казани» об 

установке 

необходимого 

оборудования    

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Нет 

технической 

возможности 

По мере 

финансир

ования 

Наличие специальных 

технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Размещение на сайте 

информации о наличии 

технических средств 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

 По мере 

финансир

ования. 

Заключенные и 

планируемые к 

заключению договора с 

иностранными и (или) 

международными 

организациями по 

вопросам образования 

Размещение на сайте 

гимназии информации 

об отсутствии 

заключенных 

договоров 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено в 

подразделе 

15. 

Международ

ное 

сотрудничест

во не 

реализуется. 

 

Международная 

аккредитация 

образовательных 

программ (при наличии) 

Размещение на сайте 

гимназии информации 

об отсутствии 

международной 

аккредитации 

образовательных 

программ 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено в 

подразделе 

15. 

Международ

ная 

аккредитация 

образователь

ных 

программ 
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отсутствует. 

Режим занятий 

обучающихся 

Размещение на сайте 

гимназии режима 

занятий обучающихся 

(годовой календарный 

график) 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Информация 

размещена на 

сайте 

гимназии в 

подразделе 4. 

Образование. 

13.12.2022 

Порядок оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся 

Размещение на сайте 

гимназии Положения о 

порядке оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения 

отношений между 

образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями 

(законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено в 

подразделе 3. 

Документы. 

Локальные 

нормативные 

акты. 

 

Правила внутреннего 

распорядка обучающихся 

Размещение на сайте 

гимназии Правил 

внутреннего 

распорядка 

обучающихся 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено в 

подразделе 3. 

Документы. 

 

Правила внутреннего 

трудового распорядка 

Размещение на сайте 

гимназии Правил 

внутреннего трудового 

распорядка  

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено во 

вкладке 

Профсоюз. 

 

Коллективный договор Размещение на сайте 

гимназии 

Коллективного 

договора 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено во 

вкладке 

Профсоюз 

 

Техническая возможность 

выражения получателем 

услуг мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки 

на нее) 

Размещение на сайте 

гимназии гиперссылки 

анкеты о качестве 

оказания услуг 

10.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Ссылка 

размещена в 

подразделе 1. 

Независимая 

оценка 

качества 

образования. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Комфортная зона отдыха 

(ожидания) оборудованная 

соответствующей мебелью 

Направление 

ходатайства в МБУ 

«ДСО г.Казани» и 

Управление 

образования ИКМО 

г.Казани на  выделение 

финансирования для 

оформления 

комфортной зоны 

отдыха 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Частично 

оборудована 

в фойе 

театральной 

гостиной. 

 

Наличие и понятность 

навигации внутри 

образовательной 

организации 

Размещение на сайте 

гимназии схемы 

передвижения, 

составленной на основе 

технического плана 

гимназии 

20.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Поэтажная 

схема 

навигации 

находится на 

этажах. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 
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Оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Направление 

ходатайства в МБУ 

«ДСО г.Казани» и 

Управление 

образования ИКМО 

г.Казани на  выделение 

финансирования для 

оборудования входных 

групп пандусами 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Нет 

технической 

возможности. 

 

Выделение стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Обозначение 

опознавательным 

знаком наличие места 

стоянки 

автотранспортных 

средств для инвалидов 

2025 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Нет 

технической 

возможности. 

 

Адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

Направление 

ходатайства в МБУ 

«ДСО г.Казани» об 

установлении 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Нет 

технической 

возможности. 

 

Сменные кресла-коляски Направление 

ходатайства в МБУ 

«ДСО г.Казани» о 

приобретении сменных 

кресел-колясок 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

 По мере 

финансир

ования. 

Специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения 

в образовательной 

организации 

Направление 

ходатайства в МБУ 

«ДСО г.Казани» об 

установке 

специального 

оборудования в 

санитарно-

гигиенические 

помещениях гимназии 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Нет 

технической 

возможности. 

 

Дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

Направление 

ходатайства в 

Управление 

образования ИКМО 

г.Казани на  выделение 

финансирования для 

приобретения 

оборудования по 

дублированию для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

 По мере 

финансир

ования. 

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Направление 

ходатайства в 

Управление 

образования ИКМО 

г.Казани на  выделение 

финансирования для 

приобретения 

оборудования по 

дублированию 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

 По мере 

финансир

ования. 
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выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Возможность 

представления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Направление 

ходатайства в 

Управление 

образования ИКМО 

г.Казани о  выделении 

ставки 

сурдопереводчика 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

 По мере 

финансир

ования. 

Возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

Размещение 

информации на сайте 

гимназии о 

возможности 

предоставления услуги 

в дистанционном 

режиме или на дому 

20.01.2023 г. Исаева С.Я., 

технический 

специалист 

Размещено в 

подразделе 3. 

Документы. 

Локальные 

акты 

 

Помощь, оказываемая 

работниками 

образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей территории 

Направление заявки в 

отдел образования по 

Кировскому и 

Московскому районам 

г.Казани на обучение 

работника гимназии по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории 

20.01.2023 г. Филаретова 

Н.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

 По мере 

финансир

ования. 
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